TIETOSUOJASELOSTE

Laatimispdivamaara 25.1.2022

1.

Rekisterinpitdja

Nimi: Harjulan Setlementti ry
Osoite: Harjulankatu 7, 15150 Lahti
Muut yhteystiedot: puhelin (03) 872 5130, info@harjulan.fi

periaatteet

2. Rekisterin yhteyshenkilo | hanna.heikkinen@harjulan.fi

3. Harjula Setlementin Ari Tuupainen
tietosuojavastaavan ari.tuupainen@harjulan.fi
yhteystiedot

4. Rekisterin nimi www.harjulanpalvelut.fi verkkokaupan asiakasrekisteri

5. HenkilGtietojen Henkilotietoja kaytetaan henkilotietolain mukaisiin tarkoituksiin, kuten
kasittelyn tarkoitus

e asiakassuhteen hoitaminen ja ylldpito

e asiakaskirjeet ja tiedotteet

e asiakaskyselyt ja asiakasinformaation kerdaminen

e Harjulan Setlementti ry:n palvelujen myynti, hallinta ja
laskuttaminen

6. Rekisterin tietosisalto Rekisteri sisdltda seuraavan ryhmittelyn mukaiset tiedot asiakkaista:

e nimi

e postiosoite

e puhelinnumero
e sdhkopostiosoite

7. Google Inc. Analytics Verkkosivulla on kayt6ssa Google Inc. Analytics. Tama palvelu voi ldhettada
evasteitd Google Inc.:lta tai kolmansilta osapuolilta ja selaimesi voi
tallentaa ne. Googlen valtuuttamat kolmannet osapuolet voivat lukea
nama evasteet.

8. Saannonmukaiset Tiedot saadaan verkkokaupassa tehdyn tilauksen yhteydessa ja niita

I3hteet yllapidetaan asiakkaan ilmoittamien tietojen seka palvelun toteuttamisen
yhteydessa syntyvien tietojen perusteella.

9. Tiedon sdilytysaika Emme sdilyta henkiltietoja pidempaan kuin on tarpeellista niiden
kayttotarkoitukselle tai kuin sopimus tai laki vaatii. Henkilotietojen
sailytysajat voivat kuitenkin vaihdella kayttotarkoituksesta ja tilanteesta
riippuen. Tietojen sdilyttdmisajat saattavat perustua myos lainsdadantoon,
kuten kirjanpitolakiin. Pyrimme tarvittaessa myds paivittamaan tietojasi.
Tarpeeton tieto poistetaan.

10. Tietojen Rekisterinpitdja ei luovuta asiakkaiden henkildtietoja ulkopuolisille eika
siinnénmukaiset luovuta tai kdyta tietoja markkinointia tai muuta tarkoitusta varten ilman
luovutukset rekisteréidyn suostumusta.

11. Tietojen siirto EU:n tai Rekisterin tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

ETA:n ulkopuolelle
12. Rekisterin suojauksen Rekisterin tiedot ovat salassa pidettdvia. Tietoja kasittelevat tai katselevat

tyontekijat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia. Salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus jatkuu myo6s palvelussuhteen paatyttya. Asiakirjoihin
sisaltyvia tietoja saavat ilman asiakkaan suostumusta kayttaa tai muuten
kasitelld vain asianomaisessa toimintayksikdssa tai sen toimeksiannosta
asiakkaan asian kasittelyyn tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat
henkilot.
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A. Manuaalinen aineisto
Aineistot sailytetaan lukituissa tiloissa ja arkistoidaan arkistolain ja -
asetuksen mukaisesti asiakohtaisiin kansioihin.

B. Sahkoisesti tallennettu aineisto

Laitteistot ja ohjelmistot on suojattu ja varmistettu Harjulan Setlementti
ry:n tietoturvasaanndsten mukaisesti ja vastaa talta osin tietoturvan
toteutumisesta. Tyontekijat ovat allekirjoittaneet tietojarjestelmien
kayttoa koskevan tietosuojasitoumuksen.

Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa.
Tietojarjestelmia kayttavilla tydntekijoilla on tydtehtdvien mukaan
maaritellyt kayttdoikeudet seka jarjestelmakohtaiset henkilokohtaiset
kayttotunnukset. Jarjestelmien salasanat on vaihdettava saannollisesti.
Ty6suhteen paattyessa kdyttooikeudet passivoidaan.

Tiedot sailytetdan Harjulan Setlementti ry:n palvelimella, joka on suojattu
palomuurilla ja muilla tarvittavilla teknisilla toimenpiteilld. Rekistereissa
olevia tietoja voivat kasitelld ainoastaan henkil6t, joilla on kayttdjatunnus
ja salasana.

13. Rekisterdidyn oikeudet

A. Oikeus saada paasy tietoihin
EU 2016/679:n 15. artiklan mukaan rekisterdidylld on oikeus saada
padsy hanta koskeviin henkiltietoihin. Pyynto osoitetaan
kohdassa 2 mainitulle rekisterin yhteyshenkilolle.

B. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
EU 2016/679:n 77. artiklan mukaan rekisterdidylld on oikeus tehd&
valitus valvontaviranomaiselle tietosuojavaltuutetun toimistoon,
jos han katsoo, ettd henkilotietojen kasittelyssa rikotaan asetusta.

C. Oikeus vaatia tiedon korjaamista
EU 2016/679:n 16. artiklan mukaan rekisterdidylld on oikeus vaatia
rekisterissa olevan itseddn koskevan virheellisen tiedon korjausta.
Pyynto osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle.

D. Oikeus poistaa tiedot
EU 2016/679:n 17. artiklan mukaan rekister6idylld on oikeus saada
rekisterinpitdja poistamaan rekisteroitya koskevat henkil6tiedot
ilman aiheetonta viivytystd. Pyynto osoitetaan rekisterin
yhteyshenkilolle. Oikeutta poistaa tiedot ei sovelleta lakisdateisissa
rekistereissa.

E. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
EU 2016/679:n 20. artiklan mukaan rekisteréidylld on oikeus siirtaa
henkilotietonsa jarjestelmasta toiseen, edellyttaen etta kasittely
perustuu suostumukseen tai sopimukseen, ja etta se tehdadan
automaattisesti. Rekisteroidylla on myo6s oikeus saada siirrettya
tietonsa suoraan rekisterinpitdjalta toiselle, mikali se on teknisesti
mahdollista. Pyynto osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle.
Oikeutta siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen ei sovelleta
lakisaateisissa rekistereissa.

14. Tietoja kasittelevat tahot

Harjulan Setlementti ry ja Zoner Oy.




