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1. Johdanto

Opetushallitus myonsi kevaalla 2018 rahoitusta hankkeelle, jossa selvitetadan kotiin
vetdytyneiden, maahanmuuttajien ja tyottomien virtuaalikoulutuksen ja —toiminnan
kiinnostuksia ja kiinnostuksia. Tavoitteena on syksylla 2018 jatkaa yhteissuunnittelua em.
kohderyhmien kanssa, tarjota heille virtuaaliluokan kdytdn koulutusta ja suunnitella sopivia
pedagogisia ratkaisuita ja kaynnistdaa vuonna 2019 toiveiden mukaista virtuaalikoulutusta ja

—toimintaa.

Kotiin vetdytyneiden aihealueelta valmistuu myos kahden Lahden ammattikorkeakoulun
sosionomiopiskelijan laatima opinndytetyé vuoden 2018 Ilopulla. He kasittelevat
kyselyaineistoa opinndytetyon vaatimalla tasolla, suorittavat kyselyyn vastanneille
haastatteluja ja tuovat aineiston kasittelyn taustalle teoriatietoa. Tassa raportissa esitelldan

vastanneiden ndakemyksia kyselyyn perustuen lyhyesti ja yleisesti.

Sosiaalinen syrjaytyminen ja vetdaytyminen johtaa usein yksindisyyteen, eristdytymiseen ja
haluun pysytella kotona — kotiin vetaytymiseen. Syy ja seuraussuhteet ovat monimutkaisia.
Syrjaytymista ja vetdytymista on myds maaritelty eri tavoin. Syrjaytyminen ja vetdaytyminen
voi alkaa jo nuorena mutta myéhemminkin. Erilaiset elaméantilanteet vaikuttavat siihen,
esim. kiusaaminen, ty6ttomyys, sairastuminen ja muut elamantilanteen ennakoimattomat
ja ei-toivotut muutokset. Jos henkild on vetdytynyt kotiin eikd halua osallistua fyysisiin
tapaamisiin muiden kanssa niin virtuaalinen koulutus ja toiminta voisi olla yksi tapa toimia

yhdessa muiden kanssa.

Ari  Haasio (2015) on  tutkinut sosiaalisesti  vetdytyneiden  henkil6iden
informaatiokayttaytymista. Empiirisenad aineistona hyodynnettiin sosiaalisesti vetaytyneiden
henkildiden keskustelufoorumia eli Ylilauta.org-sivuston Hikikomero-keskusteluryhmaa.
Tutkimuksessa haettiin vastauksia kolmeen keskeiseen kysymykseen: 1) Mihin asioihin
kohdistuvia tiedontarpeita voidaan tunnistaa sosiaalisesti vetdytyneiden henkildiden
viesteistd, joita he ldahettavat Hikikomero-keskusteluryhmaan? Milla tavoin sosiaalinen
vetdytyminen ja toiseuden kokemukset nayttdytyvat tiedontarveartikulaatioissa? 2) minka
tyyppista tietoa Hikikomero-keskusteluryhmasta etsitdan ja mikd on vertaistuen merkitys
Hikikomero-keskusteluryhmassa? ja 3) millaisia yhteisollisia tiedon jakamisen piirteita

sosiaalisesti vetdytyvien henkildiden keskusteluryhmassa voidaan havaita ja kuinka toiseus



ilmenee  Hikikomero-keskusteluryhman osallistujien  jakamissa  ndakemyksissa ja

kokemuksissa?

Kolme suurinta tiedontarveryhmaa olivat 1) raha, toimeentulo, asuminen ja arjen askareet
(18,4 %), terveys ja sairaus (15,4 %) seka sosiaalinen vetdaytyminen ja hikikomori-ilmio (10,3
%). Todettiin, ettd viestiketjuissa syntyy uusia tiedontarpeita, jotka muotoutuvat
keskustelun myota. Vertaistuki on tarkeda sosiaalisesti vetaytyneille ja kokemus samanlaisen
toiseuden jakamisesta voi vaikuttaa siihen, etta keskusteluryhmassa jaettua tietoa pidetdaan
luotettavana. Vertaistuen lisdaksi ryhmasta etsittiin usein toimintaa ohjaavaa tai
paatoksenteon tueksi tarvittavaa tietoa aihepiireista, joissa ryhman keskustelijat jakoivat

samanlaisen toiseuden kokemuksen.

Keskusteluryhman toiminnassa ei havaittu selvaa pyrkimysta yhteisollisen tiedon
muodostukseen vaan pikemminkin kyse oli yksilolahtoisen tiedontarpeen tyydyttamiseen
pyrkivasta tiedon jakamisesta. Hikikomero-keskustelupalsta muodosti sosiaalisesti
vetdytyneille henkildille virtuaalisen “pienen maailman”, jonka yhteisenda nimittdjana oli

samanlaisen toiseuden kokemus.

Artti Kellokumpu (2017) on gradussaan "Nakymia neljan seinan sisaltad” tutkinut sosiaalisesti
vetdytyneiden nuorten identiteettid ja toimijuutta. Han toteaa, etta nuoret olivat saattaneet
Ioytaa netin valityksella ylla pidetyista ystavyyssuhteista kanavia, joissa voitiin muodostaa
aito yhteys oman itsen ja jonkun toisen vilille. Internet mahdollistaa ystavyyssuhteiden
solmimisen esimerkiksi jaettujen intressien ja harrastusten pohjalta. Lisdksi internetin
valityksella kayty kommunikointi koettiin usein helpommaksi ja avautuneemmaksi.
Internetin valitykselld tapahtuva kommunikointi ei tuota ahdistuneisuutta toisin kuin
”oikean elaman” sosiaaliset tilanteet. Internetin valityksella tapahtuva kommunikointi tekee
sosiaalisesta elamastd hallittavampaa. Internetin kuvitelmallinen todellisuus mahdollisti
myos laheisten suhteiden kehittymisen tilanteessa, jossa netin ulkopuolinen sosiaalinen
elama on pakotettua ja pinnallista. Internetin valitykselld muodostettujen suhteiden lisdksi
my0Os parisuhteet saattoivat nayttdaytya nuorten puheessa puhtaina suhteina, joissa nuori

saattoi “olla oma itsensd” ja muodostaa aidon yhteyden toiseen ihmiseen.



Tama selvitys tuo konkreettista tietoa kohderyhmalle suunnatun koulutuksen ja toiminnan
kdaytannon suunnitteluun. Nadin heidat pyritdan saamaan mukaan kansalaisopistojen
toimintaan ja tarjotaan mahdollisuuksia aktiivisuuteen, sosiaaliseen toimintaan ja

osallisuuteen — virtuaalisia ratkaisuja hyédyntden.

. Toteutusprosessi

2.1 Kohderyhma

Selvityksen kohderyhmana olivat Pédijat-Hdmeen hyvinvointiyhtyman alueella asuvat
sosiaalisen kuntoutuksen piirissd olevat henkilot, joilla oli vaikeuksia poistua kotoaan ja

osallistua sosiaaliseen toimintaan.

Sosiaalisen kuntoutuksen tuottama palvelu on sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalista
kuntoutusta ja palvelu on tarkoitettu tyoikaisille, jotka tarvitsevat arkeensa intensiivista
tukea. Tuki voi olla kotikdynteja, keskustelua, yhdessa asioimista ja tekemista. Asiakkaiden

kanssa toimitaan yksilotyona ja ryhmissa.

Yhteistyota aineiston hankinnassa tehtiin Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman sosiaalisen
kuntoutuksen tiimin kanssa. Sosiaalityontekijat tarjosivat kohderyhmaan sopiville henkilille
mahdollisuuden kyselylomakkeen tadyttamiseen kotikdynneilla tai ryhmatapaamisissa.
Kohderyhma oli mukana myos kyselylomakkeen suunnittelussa ja arvioi kyselylomakkeen
sisdltdda ennen kuin se avattiin Webropoliin tdytettavaksi. Heidan kommenttiensa

perusteella lomakkeelle lisattiin joitakin koulutusaiheita.

2.2 Tiedon keraaminen

Tietoa kerattiin toukokuun 2018 aikana kyselylld, johon vastasi 23 henkil6a. Osa vastauksista
saatiin suoraan sahkoisesti Webropoliin ja osa lomakkeille. Opinndytetyon tekijat kirjasivat
lomakevastaukset Webropol jarjestelmdan jatkokasittelyd varten. Vastaaminen oli

vapaaehtoista ja tiedot koottiin myds lomakkeilla anonyymisti.



Kyselyssa kartoitettiin myds kiinnostusta osallistua puhelinhaastatteluun, jossa toiveita
virtuaalikoulutuksesta- ja toiminnasta tarkennetaan. Kuusi henkilda antoi yhteystietonsa.
Viisi heista ilmoitti olevansa kiinnostunut osallistumaan puhelinhaastatteluun, yksi henkil®
halusi vastata tekstiviestilla. Opinndytetyontekijat suorittavat jatkohaastattelut kesalla 2018

ja esittavat tulokset opinndytetydssaan.

. Vastaajat

Vastaajista naisia oli 48% ja miehia 43%. Kaksi vastaajaa ei halunnut vastata kysymykseen
sukupuolesta. Suurin ikdryhma olivat 20-30 vuotiaat, joita oli 48% vastanneista. Vain yksi
vastaaja oli alle 20 vuotias, samoin yksi oli 61-70 vuotias. 41-50 vuotiaita oli 22%, samoin 51-
60 vuotiaita. Suurin osa oli suorittanut vahintdaan perusasteen tutkinnon, heitd oli 61%.
Ammatillinen  koulutus oli  suoritettuna yli puolella vastaajista (52%) ja

ammattikorkeakoulututkinto kolmella (13%). Yksi henkild oli suorittanut yliopistotutkinnon.

Suurin osa vastaajista eli 48% totesi osaavansa kayttdada hyvin internettia ja 43% osasi
peruskdyton. Vain 9% koki tarvitsevansa opastusta, ja he myds toivoivat saavansa sita.
Miesten osaamistaso internetin kdytdssa oli selvasti parempi kuin naisilla. Heista 70% totesi
osaavansa kayttaa internettia hyvin ja 20% osasi peruskaytdn. Naisista 27% osasi kdyttaa

internetia hyvin ja 64% vastasi osaavansa peruskayton.

Vaikka internetin kdaytdén osaaminen oli etenkin miehilla hyvalla tasolla, sen kdyttda haluttiin
oppia lisaa. Tietoa haluttiin mm. seuraavista aihealueista: tietoturva, some, tiedonhaku,
linkkeja hakusanojen etsimiseen, musiikin lataaminen youtubeen, muiden laitteiden esim.
kameran kuvien, videoiden langaton ja langallinen liittdminen verkkoon, taulukkolaskenta.

Yksi vastaaja ilmoitti, etta kaikki kiinnostaa.

Vastaajien joukko oli heterogeeninen — molempia sukupuolia, eri ikdisia ja erilaisen
koulutustaustan omaavia. Se osaltaan vaikutti siihen, ettd myos esitetyt virtuaalikoulutuksen
ja —toiminnan toiveet ja kiinnostukset ovat monipuolisia. Vastausten perusteella valmiudet

internetin ja siten myds virtuaaliluokan kaytt66n ovat hyvat.



4. Tulokset

4.1 Kiinnostukset ja toiveet

Syina, miksi virtuaalinen koulutus tai toiminta kiinnostaa, mainittiin useaan kertaan uuden
oppiminen ja opiskelu ja etenkin se, ettd se voi tapahtua kotona ja internettiin on helppo
menna. Virtuaalinen koulutus ja toiminta nahtiin myos kaytannolliseksi tavaksi opiskella, ja

todettiin oma osaamisen taso internetin kayttdon riittavaksi.

Kolme aihealuetta nousi selvasti eniten esiin vastaajien toiveissa. Kiinnostavimpia aiheita
olivat tietotekniikka (esim. jarjestelmien opettelu), somemaailma ja valokuvaus. Jokaista em.
mainittua toivoi 30% vastaajista. Lahes yhta suorittu oli piirustus, jota toivoi 26%. Luonto ja

ymparisto ja ruuanlaitto kiinnosti myds, kumpaakin toivoi 22% vastaajista.

Toiveita esitettiin myds maalauksesta (kuvataiteet), kulttuurista (historia, kirjallisuus),
kotieldimista, elokuvista, kitaran soitosta, sisustamisesta, verotusasioista, lahden historiasta,
kielista esim. englanti, espanja ja vendja. Lisdksi 26% toivoi myds edellisten lisdksi jotain
muuta kieltd. Muina kielind mainittiin useamman kerran japani ja saksa. Myo6s ranskaa,

koreaa, latinaa ja italiaa toivottiin.

Miesten kiinnostus kohdistui etenkin tietotekniikkaan, kdnnykan ja tabletin kayttoon,
somemaailmaan, valokuvaukseen ja ruuan laittoon. Naisten kiinnostus puolestaan kohdistui

etenkin piirustukseen, luontoon ja ymparistéon ja sisustamiseen.

Muitakin virtuaalisen koulutuksen ja toiminnan kiinnostuksia kysyttiin avoimella
kysymyksella. Siella mainittiin kalastus, pelit ja virtuaalilasien kokeilu. Muussa yhteydessa
tuli esiin toive videoiden teosta omiin savellyksiin. Vastaajilta kysyttiin myos kiinnostusta
osallistua johonkin keskusteluryhmaan. Vain yksi aihealue tuli tdssa yhteydessa esiin eli
toivottiin kipuryhmia. Se, samoin kuin kalastus, pelit, videot ja virtuaalilasien kokeilu, ovat

aiheena kiinnostavia ja uusia.

Vastaajilta kysyttiin myds heidan kiinnostustaan osallistua virtuaalisen koulutuksen tai
toiminnan suunnitteluun virtuaalisesti. Kiinnostusta |6ytyi, silld 35% halusi osallistua ja 30%

halusi ehka osallistua suunnitteluun. 35% ilmoitti, ettei halua osallistua. Kiinnostusta on



riittavasti siihen, etta syksylla 2018 on mahdollista kdynnistdada yhteissuunnittelua

virtuaalisesta tarjonnasta taman ryhman kanssa.

Lisaksi vastaajilta kysyttiin heidan kiinnostustaan ohjata itse jotain virtuaaliryhmaa. Kaksi
vastaajaa oli valmis ohjaamaan ryhmaa. Aihealueina mainittiin some, tietotekniikka ja

englannin kieli.

Nayttdaa myos silta, etta etenkin naisille tarvittaisiin opastusta tietotekniikan ja internetin
kayttoon yleisesti — joskaan se ei heita kiinnosta samassa maarin kuin miehia. Toisaalta
virtuaaliluokan kaytto ei edellyta erityistaitoja vaan peruskaytdon osaamistaso riittaa hyvin

koulutukseen ja toimintaan osallistumiseen.

4.2 Toteutustapa

Vastaajilta kysyttiin, mihin aikaan vuorokaudesta he haluaisivat osallistua koulutukseen ja
toimintaan. Suurin osa vastaajista eli 43% haluaisi osallistua koulutukseen ja toimintaan
paivalla. lltapaivan mainitsi 35%, aamupadivan 17% ja illan 9%. Jopa 26% ilmoitti, ettei

ajankohdalla ole valia.

Vastaaijilta kysyttiin my6s, miten usein he haluaisivat osallistua koulutukseen ja toimintaan.
Suurin osa (31%) haluaisi osallistua kerran viikossa kolmen kuukauden ajan. Saman verran
oli vastaajia, jotka vastasivat “en osaa sanoa”. 17% haluaisi osallistua kerran kuukaudessa
kahden kuukauden ajan, samoin 17% kerran viikossa kuukauden ajan. Vain yksi henkil®

ilmoitti osallistuvansa mieluiten vain kerran tai kaksi.

Toiveissa tulivat selvasti esiin osallistuminen paivalla ja kerran viikossa kahden tai kolmen
kuukauden ajan. Taima tuo mahdollisuuden suunnitella pitempikestoistakin virtuaalista

koulutusta ja toimintaa.

4.3 Markkinointi ja tiedottaminen

Kyselylomakkeella pyrittiin saamaan tietoa myds siitd, miten vastaajille kannattaa lahettaa
tietoa virtuaalisesta koulutuksesta ja toiminnasta. Milla tavalla heille kannattaa

markkinoida tulevaa tarjontaa?



Sahkoposti oli ndkemysten mukaan suosituin kanava tiedottamiseen. Lahes puolet
vastaajista toivoi kaytettavan sita. Toiseksi suosituin tapa oli kirje ja kolmanneksi suosituin

oli tekstiviesti. Vain kaksi arvioi lehden itselleen sopivaksi markkinoinnin valineeksi.

. Yhteenveto

Tassd raportissa esitellddan kotiin vetaytyneiden virtuaalikoulutuksen ja —toiminnan
kiinnostuksia ja toiveita. Nain voidaan saada konkreettista tietoa kohderyhmalle suunnatun
koulutuksen ja toiminnan kdytannon suunnitteluun jatkossa. Tarjontaa kehittamalla heidat
pyritddn saamaan mukaan kansalaisopistojen toimintaan ja tarjotaan mahdollisuuksia

aktiivisuuteen, sosiaaliseen toimintaan ja osallisuuteen — virtuaalisia ratkaisuita hyédyntaen.

Kohderyhmana olivat Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman alueella asuvat henkilét, joilla oli
vaikeuksia poistua kotoaan ja osallistua sosiaaliseen toimintaan. Yhteistyota aineiston
hankinnassa tehtiin Pdijat-Hameen hyvinvointiyhtyman sosiaalisen kuntoutuksen tiimin

kanssa.

Kyselyyn vastasi yhteensa 23 henkil6a. Osa vastauksista saatiin suoraan sahkdisesti
Webropoliin ja osa lomakkeilla. Vastaaminen oli vapaaehtoista ja tiedot kirjautuivat
anonyymisti jatkokasittelya varten Webropoliin. Kyselyssa kysyttiin myds kiinnostusta
osallistua puhelinhaastatteluun, jossa toiveita virtuaalikoulutuksesta- ja toiminnasta

tarkennettaisiin. Kuusi henkil6ad antoi yhteystietonsa haastattelua varten.

Vastaajista noin puolet oli miehia ja puolet naisia. laltdan ja peruskoulun jalkeisen
koulutuksen taustaltaan vastaajien joukko oli heterogeeninen. Se osaltaan vaikutti siihen,
ettd myos esitetyt virtuaalikoulutuksen ja —toiminnan toiveet ja kiinnostukset ovat
monipuolisia. Vastausten perusteella my6s valmiudet internetin ja siten myods

virtuaaliluokan kaytt66n ovat hyvat.

Miesten kiinnostus kohdistui etenkin tietotekniikkaan, kdnnykan ja tabletin kayttoon,
somemaailmaan, valokuvaukseen ja ruuan laittoon. Naisten kiinnostus puolestaan kohdistui

etenkin piirustukseen, luontoon ja ymparistéon ja sisustamiseen.
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Muitakin virtuaalisen koulutuksen ja toiminnan kiinnostuksia kysyttiin avoimella
kysymyksella. Siella mainittiin kalastus, pelit, videoiden teko, virtuaalilasien kokeilu ja

kipuryhmat. Nama kaikki ovat aihealueina uusia ja kiinnostavia.

Naisten osaamistaso tietotekniikan ja Internetin kdytossa on vastausten mukaan matalampi
kuin miesten. Naisille tarvittaisiin opastusta tietotekniikan ja Internetin kayttdéon yleisesti,
vaikka se ei heitd kiinnostakaan samassa maarin kuin miehia. Virtuaaliluokan kaytto ei
kuitenkaan edellyta erityistaitoja vaan peruskaytdén osaamistaso riittaa hyvin koulutukseen

ja toimintaan osallistumiseen.

Vastausten perusteella halutaan osallistua 2-3 kuukautta kestdvaan, kerran viikossa,
tapahtuvaan koulutukseen ja toimintaan. Se tarjoaa mahdollisuuden pitempikestoiseen ja

pitkdjanteiseen toimintaan.

Jatkotoimenpiteitd ajatellen on oleellista, miten tietoa tulevasta koulutuksesta ja
toiminnasta halutaan saada. Nakemysten mukaan suosituin kanava tiedottamiseen oli

sahkoposti. Toiseksi suosituin tapa oli kirje ja kolmanneksi suosituin oli tekstiviesti.

Vastaajilta kysyttiin myds heiddan kiinnostustaan osallistua virtuaalisen koulutuksen ja
toiminnan suunnitteluun virtuaalisesti. Vastausten perusteella kiinnostusta on riittavasti
siihen, ettd syksylla 2018 on mahdollista kdynnistdd yhteissuunnittelua tarjonnasta

vastaajien kanssa.
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Liite 1.

Kysely virtuaalikoulutuksen ja muun toiminnan kiinnostuksista ja tarpeista
Laita ruksi vastauksesi kohdalle ja/tai kirjoita vastauksesi sille varattuun tilaan. Oma ndakemyksesi
on tarkea.

1. Sukupuolesi:

Nainen
Mies
En halua vastata

2. lkasi

Alle 20 vuotta
20-30 vuotta
31-40 vuotta
41-50 vuotta
51-60 vuotta
61-70 vuotta

En halua vastata

3. Koulutuksesi (voit valita useamman kohdan)

perusaste kesken

perusaste suoritettu

lukio kesken

lukio suoritettu

ammatillinen koulutus kesken
ammatillinen koulutus suoritettu
ammattikorkeakoulututkinto kesken
ammattikorkeakoulututkinto suoritettu
yliopistotutkinto kesken
yliopistotutkinto suoritettu

4. Internetin kdyton osaamisesi

osaan huonosti

osaan peruskaytoén

osaan hyvin

tarvitsisin opastusta

tarvitsisin ja haluaisin opastusta



5. Mita haluaisit oppia lisaa internetin kaytosta?

6. Valitse, millaiseen virtuaaliseen toimintaan tai koulutukseen haluaisit osallistua kotona
oman lapparin tai tietokoneen vilityksella? Onko jokin asia tai toiminta, mika erityisesti
kiinnostaa?

Maalaus

Piirustus

Kulttuuri (historia, kirjallisuus)
Tietotekniikka (esim. jarjestelmien opettelu)
Kannykan ja tabletin kaytto (esim. eri sovellukset)
Somemaailma

Valokuvaus

Kotieldimet

Luonto ja ymparisto

Kauneus ja muoti

Englannin kieli

Espanjan kieli

Venajan kieli

Muu kieli? Mika?

Elokuvat

Kitaran soitto

Sisustaminen

Ruuan laitto

Verotusasiat

Kotieldimet

Lahden historia

Keskusteluryhma (mika aihe kiinnostaa)?

7. Mikd muu virtuaalinen koulutus tai toiminta kiinnostaa?

8. Mihin aikaan vuorokaudesta haluaisit osallistua?
aamupaivalla
paivalla
iltapaivalla
illalla
ei ole valia

13
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9. Miten usein haluaisit osallistua virtuaaliseen koulutukseen tai toimintaan?

kerran tai kaksi

kerran viikossa kuukauden ajan

kerran viikossa kahden kuukauden ajan
kerran viikossa kolmen kuukauden ajan
en 0saa sanoa

10. Milla tavoin haluaisit saada tietoa erilaisista virtuaalisista koulutus- tai
toimintamahdollisuuksista?

sahkopostilla

tekstiviestina

sosiaalisen median kautta
kirjeella

lehdesta

seuraan kiinnostavia nettisivuja
jollain muulla tavalla, miten

11. Mika aiheuttaa itsellesi tarpeen tai kiinnostuksen virtuaaliselle koulutukselle tai
toiminnalle?

12. Haluaisitko osallistua virtuaalisen koulutuksen tai toiminnan suunnitteluun
virtuaalisesti?

kylla

en
ehka

13. Mita asiaa erityisesti haluaisit olla suunnittelemassa?
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14. Haluaisitko itse ohjata virtuaaliryhmaa? Millaista ryhmaa ja milta aihealueelta?

15. Laita tdahan halutessasi yhteystietosi (nimi ja puhelinnumero), niin soitamme Sinulle ja
voimme tarkentaa toiveitasi puhelimitse. Halutessasi padaset myos mukaan toiminnan
suunnitteluun kotoa kasin virtuaalihuoneessa. Tarvitset vain nettiyhteyden ja
tietokoneen (lappadri tai kiintea kone, jossa on kamera ja mikrofoni).




