TIETOSUOJASELOSTE

Laatimispaivamaara 8.5.2018

1. Rekisterinpitaja

Nimi: Harjulan Setlementti ry
Osoite: Harjulankatu 7, 15150 Lahti
Muut yhteystiedot: puhelin (03) 872 5130, info@harjulan.fi

2. Rekisterin yhteyshenkilo

Hanna Heikkinen/Kirsi Ojamo/Laura Ripatti
hanna.heikkinen@harjulan.fi/Kirsi
Ojamo@harjulan.fi/laura.ripatti@harjulan.fi

3. Harjula Setlementin
tietosuojavastaavan
vhteystiedot

Ari Tuupainen
ari.tuupainen@harjulan.fi

4. Rekisterin nimi

Harjulan Setlementti ry:n kuntoutuksen ja tyky-ryhmien asiakkaiden seka
tilojen vuokraajien asiakasrekisteri

5. Henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kaytetaan henkilotietolain mukaisiin tarkoituksiin, kuten

e asiakassuhteen hoitaminen ja yllapito

e asiakaskirjeet ja tiedotteet

e asiakaskyselyt ja asiakasinformaation kerdaminen

e Harjulan Setlementti ry:n palvelujen myynti, hallinta,
laskuttaminen ja tuotteiden/palveluiden markkinointi seka
palvelujen kehittdaminen

6. Rekisterin tietosisalto

Rekisteri sisaltda seuraavan ryhmittelyn mukaiset tiedot asiakkaista:
e nimi

e puhelinnumero

e postiosoite

e henkil6tunnus

Lisaksi kuntoutuksen asiakkailta:

e asunnon yksildidyt sijaintitiedot

e allergiat ja ruokailutottumukset

e kotihoito ja puhelinnumero

e omainen ja puhelinnumero

7. Saannonmukaiset
ldhteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla
lahetetyista viesteistd, sdhkdpostitse, puhelimitse, sosiaalisen median
palvelujen kautta, sopimuksista, asiakastapaamisista ja muista tilanteista,
joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

8. Tiedon sdilytysaika

Emme sailytd henkil6tietoja pidempéaan kuin on tarpeellista niiden
kayttotarkoitukselle tai kuin sopimus tai laki vaatii. HenkilGtietojen
sdilytysajat voivat kuitenkin vaihdella kayttotarkoituksesta ja tilanteesta
riippuen. Tietojen sailyttamisajat saattavat perustua myos lainsaadantoon,
kuten kirjanpitolakiin. Pyrimme tarvittaessa myds padivittamaan tietojasi.
Tarpeeton tieto poistetaan.

9. Tietojen
sadannonmukaiset
luovutukset

Rekisterinpitdja ei luovuta asiakkaiden henkildtietoja ulkopuolisille eika
luovuta tai kayta tietoja markkinointia tai muuta tarkoitusta varten ilman
rekisterdidyn suostumusta.

10. Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Uutiskirjeen jakelurekisterin tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle.
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11. Rekisterin suojauksen
periaatteet

A. Manuaalinen aineisto
Ryhmien kavijalistat ja yksiloasiakkaiden tiedot ovat vain asianosaisilla
lukittujen ovien takana. Ja niitd ei luovuteta kolmannelle osapuolelle.

B. ATK:lla kasiteltavat tiedot

Tiedot sailytetdan Harjulan Setlementti ry:n palvelimella, joka on suojattu
palomuurilla ja muilla tarvittavilla teknisilla toimenpiteilla. Rekistereissa
olevia tietoja voivat kasitelld ainoastaan henkil6t, joilla on kayttdjatunnus
ja salasana. Fysioterapian ja kuntoutuksen asiakkaiden tiedot sdilytetaan
salatussa Diarium-ohjelmassa (yllapitaja) ja Harjula on tietojen kasittelija.
Tiedoista otetaan sdanndllisin valein varmuuskopio.

12. Rekisterdidyn oikeudet

A.

Oikeus saada paasy tietoihin

EU 2016/679:n 15. artiklan mukaan rekisteréidylla on oikeus saada
padsy hanta koskeviin henkil6tietoihin. Pyynto osoitetaan
kohdassa 2 mainitulle rekisterin yhteyshenkilolle.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

EU 2016/679:n 77. artiklan mukaan rekisterdidylld on oikeus tehd&
valitus valvontaviranomaiselle tietosuojavaltuutetun toimistoon,
jos han katsoo, ettd henkilotietojen kasittelyssa rikotaan asetusta.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

EU 2016/679:n 16. artiklan mukaan rekisterdidylld on oikeus vaatia
rekisterissa olevan itsedan koskevan virheellisen tiedon korjausta.
Pyynto osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle.

Oikeus poistaa tiedot

EU 2016/679:n 17. artiklan mukaan rekisterdidylld on oikeus saada
rekisterinpitdja poistamaan rekisteroitya koskevat henkilétiedot
ilman aiheetonta viivytystd. Pyynto osoitetaan rekisterin
yhteyshenkildlle. Oikeutta poistaa tiedot ei sovelleta lakisdateisissa
rekistereissa.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

EU 2016/679:n 20. artiklan mukaan rekisteréidylla on oikeus siirtaa
henkilotietonsa jarjestelmasta toiseen, edellyttaen etta kasittely
perustuu suostumukseen tai sopimukseen, ja ettd se tehdadan
automaattisesti. Rekisteroidylla on myos oikeus saada siirrettya
tietonsa suoraan rekisterinpitdjalta toiselle, mikali se on teknisesti
mahdollista. Pyynt0d osoitetaan rekisterin yhteyshenkildlle.
Oikeutta siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen ei sovelleta
lakisdateisissa rekistereissa.

13. Tietoja kasittelevat tahot

Harjulan Setlementti ry. Potilastietojarjestelma Diariumin yllapitdja Finnish
Net Solutions Oy




